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ABSTRACT

The purpose of this research was to examine the role of TikTok as a space for non-formal learning, analyzing
its educational potential for sharing knowledge and skills. A descriptive and qualitative model with an
exploratory approach was adopted, using non-participant observation and content analysis of 30 videos
selected through purposive sampling based on education-related hashtags. The findings indicate that over
70 percent of the content has informational or educational objectives, with scientific, practical, and social
themes standing out. Significant differences were also observed between videos produced by organiza-
tions and those created by individuals, with the latter proving more effective in capturing attention and
fostering interaction.

Keywords: virtual learning, social networks, video, TikTok, informal learning.

RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue examinar la funcion de TikTok como un dmbito de aprendizaje no
formal; para ello se analiza su capacidad educativa a fin de compartir conocimientos y habilidades de esta
red social. En este estudio, se adoptd un modelo descriptivo y cualitativo con un enfoque exploratorio,
mediante la observacion no participativa y el analisis de contenido de 30 videos elegidos a través de un
muestreo intencionado en hashtags relacionados con la educacion. Los hallazgos indican que mas de 70
por ciento de los contenidos tienen objetivos informativos o educativos; destacan tematicas cientificas,
practicas y sociales. También se notaron diferencias significativas entre los videos realizados por organi-
zaciones y aquellos creados por individuos, siendo estos ultimos mas eficaces para atraer la atencion y
promover la interaccion.
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INTRODUCCION

El rapido crecimiento de las tecnologias digitales ha cambiado radicalmente la manera en que
Nnos comunicamos, interactuamos y accedemos al conocimiento. En especial, las redes sociales
han pasado a ser elementos clave en la vida social actual de los jévenes quienes no solo bus-
can diversion, sino que ademas construyen sus identidades, intercambian vivencias y acceden
a diversas fuentes de informacion. En este entorno digital TikTok ha logrado una relevancia
excepcional, pues se ha convertido en una de las plataformas mas populares en todo el mundo
caracterizada por la brevedad de sus publicaciones, su naturaleza visual e interactiva, asi como la
habilidad de formar comunidades en torno a temas especificos a través de hashtags o etiquetas.

A pesar de que su fama ha sido asociada con el entretenimiento y la difusidn de retos o
modas, en los ultimos afios ha emergido un interés creciente por investigar su posible uso edu-
cativo. De este modo, TikTok se manifiesta como un medio de aprendizaje no formal en el que
los usuarios pueden acceder a contenidos que abarcan la ciencia, la historia, las matematicas, la
psicologia e incluso habilidades practicas consuetudinarias. Este fendmeno plantea cuestiones
importantes para el ambito educativo, ya que invita a reflexionar sobre como los limites entre
la educacion formal, no formal e informal se estan volviendo cada vez mas imprecisos en la era
digital.

En este marco, el presente estudio tiene como objetivo investigar la manera en que TikTok
puede ser visto como un entorno alternativo de aprendizaje, el cual puede inspirar a los usuarios
y facilitar la comprensidon de conceptos complejos para promover la interaccion social a favor
de ese aprendizaje. Las preguntas que dirigen el estudio son: écual es el papel de TikTok en el
aprendizaje informal?, dqué tipos de contenidos educativos son los mas buscados en esta red
social? y équé diferencias hay entre los creadores independientes y las entidades educativas en
la produccidn de contenido? Estas preguntas permiten situar la investigacion en un contexto
critico que busca identificar tanto las oportunidades como los retos de integrar plataformas
digitales emergentes en la educacion actual.

Aunque cada vez se publican mas investigaciones sobre el potencial pedagdgico de TikTok,
la mayoria se han concentrado en lo que ocurre dentro del aula al usar esta plataforma o en
cdmo estudiantes y docentes la perciben. Cabe sefalar que todavia se conoce poco de lo que
pasa en esos espacios espontaneos de aprendizaje informal que surgen directamente en esta
red social; entonces ¢cdmo circula el conocimiento?, équé contenidos logran mayor visibilidad?,
équé narrativas generan interaccion? y écodmo se diferencian las dindmicas entre creadores
independientes y las instituciones educativas? Explorar este terreno no solo llena un vacio en
la investigacion, sino que nos ayuda a entender mejor codmo esta cambiando el ecosistema
educativo digital en la actualidad.

MARCO TEORICO

|_LAS REDES SOCIALES EN EL APRENDIZAJE

Con el avance de las nuevas tecnologias se ha visto el auge de la denominada sociedad 5.0,
caracterizada por la hiperconectividad, fendmeno que permite a los individuos optimizar sus
actividades cotidianas mediante el uso de tecnologias digitales (Gallardo, 2020). En este contex-
to, la poblacion juvenil interactia de manera fluida con entornos virtuales, mostrando especial
afinidad por los contenidos difundidos en plataformas digitales, los cuales en muchos casos
generan dindmicas de consumo compulsivo (Torres, 2022). Las estadisticas evidencian esta
tendencia: los adolescentes emplean en promedio 318 minutos diarios en internet, de los cuales
176 se concentran en la interaccion con plataformas sociales, lo que confirma su centralidad en
la vida digital contemporanea (Hernandez y Rayon, 2021).

La idea de cultura ha transitado de una vision estatica a una comprension dindmica, proyec-
tandose también en el espacio digital como un motor de reflexién y transformacion social (Fiallos,
2020). Este cambio se articula con las posibilidades de la web 2.0, que facilita la comunicacion
y el intercambio a través de espacios virtuales de alta penetracion como TikTok, X, Facebook,
Instagram y YouTube; sin embargo, el predominio de contenidos de caracter recreativo tiende
a fomentar la procrastinacion y a disminuir la interaccion presencial con el entorno inmediato,
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lo que resalta la necesidad de promover procesos de alfabetizacion digital que orienten a un
uso critico y responsable de estos recursos entre los usuarios, principalmente entre los jovenes
gue son quienes mas utilizan estos espacios virtuales (Coronel, 2023).

Desde la perspectiva educativa, la irrupcion de nuevas tecnologias, el Big Data y el Internet
de las Cosas han transformado los procesos de enseflanza y aprendizaje, tanto en contextos
presenciales como virtuales (Ramirez et al., 2022). La educacioén superior en México enfrenta el
reto de integrar de manera efectiva las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en los procesos formativos, lo que permite ampliar la experiencia del estudiante y desarrollar
competencias relacionadas con la busqueda, procesamiento y aplicacion de informacion (Mo-
reira, 2019). Dicha caracteristica es considerada como una habilidad transversal del siglo XXI.
El aprendizaje ha trascendido los limites del aula y ha roto las paredes en busca de otras alter-
nativas haciendo relevante explorar los entornos virtuales como rutas viables para fortalecer la
educacion (Galvan et al., 2022).

Segun Yépez (2020) y Amado et al. (2020) las redes sociales se han consolidado como
elementos fundamentales en la vida social y académica, al posibilitar la comunicacion, el ac-
ceso a informacioén y la interaccién entre estudiantes, docentes y personas en general. Su uso
en educacion permite crear entornos dinamicos, interactivos y participativos que fomentan la
construccion colectiva del conocimiento, la creatividad y el intercambio de ideas (Duran et al.,
2020). Ademas, contribuyen a la formacién de Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA),
donde los participantes comparten informacién de interés comun, cooperan y socializan en
torno a temas especificos.

El uso de estas plataformas plantea desafios con respecto a la validez y confiabilidad de
la informacion, asi como a la potencial procrastinacion (Crespo- Ramos et al., (2021); Tonato y
Valencia (2020), ya que existe gran cantidad de informacion en Internet que muchas veces se
considera confiable y no lo es. Cuando la informacion fidedigna es empleada de forma respon-
sable se promueven la motivacion intrinseca, el compromiso y la diversificacion de perspectivas,
fortaleciendo tanto el aprendizaje como las habilidades sociales y culturales (Jaimes et al., 2027;
Alcivar y Yanez, 2021; Carranza e Islas, 2023).

En suma, la interaccidn constante con redes sociales ha impulsado el desarrollo de nuevas
estrategias y modelos de aprendizaje basados en la apropiacidon de simbolos y el analisis criti-
co de informacion significativa. Su incorporacion en la educacion representa una oportunidad
para integrar la tecnologia como mediadora del conocimiento, potenciando la autonomia, el
pensamiento critico y la participacion de los estudiantes en la construccion de su aprendizaje
(Flores-Mejia, et al., 2024).

EL APRENDIZAJE INFORMAL

La educacién puede concebirse como un proceso de socializacidon y de transmisiéon cultural
mediante el cual las personas desarrollan capacidades fisicas e intelectuales, habilidades, des-
trezas, técnicas de estudio y formas de comportamiento con un propdsito social (Tudor, 2013).
Se observan diversas modalidades de aprendizaje: formal, no formal e informal. La educacion
formal se caracteriza por estar regulada y certificada; se le otorga prioridad y se establecen cri-
terios de clasificacion para otras modalidades. La educacion no formal, aunque también puede
conducir a certificaciones, se distingue por su flexibilidad normativa, planificacién intencional
y capacidad de complementar la educacion formal, abarcando actividades como cursos de
idiomas, musica, deportes o talleres comunitarios (Chargoy-Espinoza, 2023). En contraparte,
la educacion informal se desarrolla fuera de los marcos institucionales; es decir, al exterior de
las aulas de clase, y carece de controles formales; ocurre de manera espontdnea en la vida co-
tidiana, generando conocimientos, habilidades y actitudes a partir de experiencias culturales,
sociales y contextuales (Trilla, 1988; Coombs y Ahmed, 1974; Alves da Silva y Ferreira, 2016).
Histéricamente, las distinciones entre aprendizaje formal, no formal e informal fueron plantea-
das hace aproximadamente cinco décadas por Coombs, Prosser y Ahmed (1973) y Coombs vy
Ahmed (1974), aunque persisten confusiones conceptuales. Asimismo, Smitter (2006) y Bursotti
(1994) proponen diferenciar estas modalidades considerando la estructura y la metodologia:
los entornos formales corresponden al sistema educativo institucionalizado y graduado, los no
formales se manifiestan como propuestas extraescolares sistematicas, y los informales consti-
tuyen ecologias de aprendizaje caracterizadas por su dinamismo, descentralizacion y riqueza
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de herramientas principalmente sociales (Sadnchez y Rodriguez, 2022). El aprendizaje informal
se manifiesta de manera autodirigida, incidental o mediante la socializacion, generando cono-
cimiento tacito, entendido como aguel que no es consciente, explicito ni verbalizado, y que
se desarrolla de forma automatica a través de la cotidianidad (Schugurensky, 2006). Este tipo
de aprendizaje se ha vuelto relevante en la sociedad contemporanea, donde la capacidad de
adaptarse y aprender a lo largo de toda la vida (Lifelong learning) es mas importante que la
acumulacion de conocimientos (Siemens, 2004; Dai et al., 2020).

La expansion de tecnologias digitales y redes sociales ha potenciado el aprendizaje infor-
mal porque ofrece espacios de interaccién social que facilitan la construccidn de la identidad,
la apropiacion tecnoldgica y la resignificacion de referentes culturales locales (Crovi, 2016; Hall,
2018). Estas plataformas permiten la interconexion entre personas e informacion, promoviendo
la adquisicion de competencias adaptables a diversos usuarios y habilidades de manera flexible,
autonoma y colaborativa (Alves y Ferreira, 2016 y Gonzalez-Sanmamed, 2020). Recursos como
los cursos masivos en linea (MOQOC) y los recursos educativos abiertos (OER) han reforzado
estas oportunidades, aunque medir el aprendizaje real en estos entornos, y como lo es en ge-
neral con la educacioén informal, presenta grandes desafios (Sangra y Wheeler, 2013; Gerards
et al.,, 2020; Dabbagh y Castafeda, 2020).

Durante el confinamiento por la pandemia, estudiantes y docentes migraron a modalidades
virtuales, utilizando redes sociales y entornos digitales para continuar con los procesos de apren-
dizaje. Con base en lo mencionado, se puede decir que en este periodo hubo una combinacion
entre el aprendizaje formal y el aprendizaje informal, ya que en muchos casos el desarrollo de
habilidades digitales se presentd de manera incidental (Gonzalez-Sanmamed, et a/., 2020). En
esta linea, Cabero y Llorente (2015) evidenciaron que estos espacios se consolidaron como
recursos clave para compartir informacion, interactuar y mantener vinculos educativos. La in-
teraccidn en redes sociales no solo posibilita la adquisicidon de conocimientos, sino que también
impacta la identidad, las relaciones sociales y el desarrollo cognitivo de los jovenes, aunque
los efectos varian segun las dindmicas interaccionales especificas y requieren un analisis mas
detallado (Rodriguez-lllera, 2018).

La diversidad de estilos de aprendizaje plantea la necesidad de adaptar estrategias educa-
tivas a preferencias individuales (Kolb, 1984; Gardner, 1983). En este sentido, plataformas como
TikTok han demostrado ser recursos motivadores y efectivos para fomentar la creatividad, la
interacciony el aprendizaje significativo, ofreciendo alternativas ludicas para complementar los
procesos formales y no formales de educacién (Borrega, et al.,2022; UNESCO, 2021).

TIKTOK Y SU IMPACTO EDUCATIVO

El uso de plataformas digitales en la educacion ha experimentado un crecimiento notable, es-
pecialmente durante la pandemia de COVID-19, que impulsd la adopcion de TikTok como medio
para la divulgacion cientifica y el aprendizaje colaborativo (Velarde-Camaqui, et al., 2024; Calvo
etal.,, 2022). La plataforma ha demostrado ser eficaz para captar la atencion de los estudiantes,
promover la motivaciéon y favorecer la retencion de conocimientos, motivando la interaccién
social, elementos ludicos y aprendizaje visual (Borrega, et a/.,2022; Clarissa y Lobo, 2022). En
Latinoamérica, la comunidad de Edutokers destaca como ejemplo de uso educativo, compartien-
do contenidos que combinan creatividad y aprendizaje (Salazar-Vallejo y Rivera-Rogel, 2024).

TikTok se caracteriza por ofrecer contenidos breves y personalizables, lo que favorece el
aprendizaje bite-sized y facilita la comprension de conceptos complejos de manera visual e
interactiva (Lamimi, 2024; Middleton, 2022; Rama, 2023). Estas caracteristicas se alinean con
el ciclo de aprendizaje experiencial propuesto por Kolb (1984), en el que los estudiantes parti-
cipan activamente al crear y compartir contenidos, reflexionar, conceptualizar ideas y experi-
mentar nuevas formas de expresion. De esta manera, TikTok permite un aprendizaje profundo
mediante la produccién de material propio, promoviendo habilidades comunicativas, creativas
y practicas (Tobefa, 2020; Ramallal, 2021). En 2020, TikTok se posiciond como la aplicacion
mas descargada a nivel mundial con mas de 113 millones de descargas, lo que representd un
incremento de 96,5% en relacion con 2019; este fendmeno fue impulsado por la pandemia de
COVID-19. Ademas de los populares “desafios” musicales y escénicos, la plataforma también
ha incorporado contenidos académicos como videos interactivos sobre diversas asignaturas,
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entre estas las matematicas que han servido de apoyo en distintos niveles educativos (Silva-
Gutiérrez y Guaman-Ramos, 2024).

Diversos estudios destacan la versatilidad de TikTok como recurso pedagdgico. Alarcon
et al. (2023) evidencian que los educadores emplean la plataforma para retos que fomentan la
actividad fisica y el aprendizaje practico. Borrega et al. (2022); Caldeiro-Pedreira y Yot-Domin-
guez (2023) sefalan que su integracion en el aula aumenta la motivacion, la participacidon y la
comprension de contenidos. Asimismo, investigaciones en areas como la ensefianza de idiomas
y matematicas muestran que TikTok contribuye al aprendizaje auténomo, al interés estudiantil y
a larenovacioén de estrategias docentes (Afidah et al. 2021; Tam et al., 2022; Porras y Gonzalez,
2022; Peladez y Vernetta, 2021; Aguilar et al., 2019).

Resulta importante mencionar que el uso educativo de TikTok enfrenta retos importantes.
La plataforma se encuentra en una fase inicial de explotacion pedagdgica, y su naturaleza mul-
titematica puede priorizar contenidos humoristicos o de ocio por sobre el material de apren-
dizaje, requiriendo una implementacion estratégica para maximizar su eficacia (Tejedor et al.,
citados por Calvo et al., 2022). La efectividad de TikTok como recurso educativo depende, por
tanto, de la creacién de contenidos que promuevan la reflexion, el analisis critico y la interac-
cion significativa entre estudiantes, docentes y todo tipo de usuarios (Rovira-Collado, 2024).

La relevancia de TikTok en educacion se fundamenta en su accesibilidad, gratuidad y ca-
pacidad para adaptarse a diversos contextos (Carrasco, et al., 2025). Su potencial pedagodgico
se evidencia en la motivacion estudiantil, el atractivo visual de los contenidos vy la retencion del
conocimiento, aspectos que pueden potenciarse mediante estrategias pedagdgicas o no estruc-
turadas y creativas (Escamilla-Fajardo et a/., 2021; Kemp, 2022; Cedrun, 2021). En conjunto, la
evidencia sugiere que TikTok constituye una herramienta innovadora con un papel clave en la
democratizacion del aprendizaje sin discriminar el contexto (Torres et al., 2021; Yélamos-Guerra
et al., 2022).

DISENO METODOLOGICO

El estudio se llevo a cabo desde un enfoque cualitativo con alcance descriptivo-exploratorio.
Esta mirada resultd adecuada dado que el interés principal no fue medir patrones generales de
consumo, sino comprender cdmo se convierte en un espacio de aprendizaje informal, recono-
ciendo intenciones comunicativas, formas narrativas e interacciones entre creadores y audien-
cias. Al tratarse de un fendmeno en constante cambio y poco documentado en la literatura,
el diseflo exploratorio permitid acercarse a regularidades emergentes sin imponer categorias
rigidas de antemano.

En cuanto a la metodologia, se utilizd la observacion no participativa del entorno digital y
el andlisis de contenido de piezas audiovisuales compartidas en la plataforma. Ambas técnicas
hicieron posible revisar los materiales en su contexto natural de circulacidn, atendiendo tanto
a los elementos discursivos como a los recursos visuales y a las expresiones de interaccion
social. El objetivo fue reconocer como se transmiten saberes en formatos breves y qué rasgos
distinguen a los creadores independientes de las cuentas institucionales.

SELECCION DE LA MUESTRA

La conformacion del corpus se realizd mediante un muestreo intencional, priorizando videos
vinculados de manera explicita con comunidades de aprendizaje reconocibles dentro de la
plataforma. Para ello se consideraron hashtags de amplia circulacion asociados a la divulgacion
de conocimientos y habilidades como #AprendeEnTikTok, #EduTok, #CienciaTikTok, #Histo-
riaTikTok, #LifeHacks y #DIY, entre otros. Estos marcadores funcionan como organizadores
tematicos que facilitan la ubicacién de contenidos creados con fines educativos.

Se definieron como criterios de inclusion: a) materiales en idioma espafol, para mantener
homogeneidad discursiva; b) publicaciones recientes, correspondientes a los ultimos meses, que
aseguraran actualidad en las dindmicas observadas, ¢) presencia explicita de una intencion de
informar, ensefar, demostrar o invitar a la reflexion sobre conocimientos aplicables.
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La muestra final estuvo integrada por 30 videos. Este numero respondid al principio de
saturacion teodrica, alcanzado cuando el analisis comenzd a mostrar recurrencias en las formas
de presentacion, objetivos comunicativos y patrones de interaccién, sin aportar variaciones
sustantivas adicionales. Ademas, el tamafo del corpus permitié un examen detallado y compa-
rativo manteniendo la viabilidad del proceso de codificacion.

PROCEDIMIENTO ANALITICO

Para la sistematizacion se diseid una matriz de registro que incluyd categorias derivadas del
marco conceptual (tematica, objetivo pedagdgico, duracidn, tipo de lenguaje e indicadores de
interaccion) junto con datos descriptivos como autoria y fecha de publicacion. La codificacion
combind criterios deductivos con la identificacion de elementos emergentes durante la obser-
vacion, lo que permitio reconocer tanto regularidades como particularidades en las estrategias
de comunicacion. Este procedimiento hizo posible interpretar no solo qué contenidos circulan,
sino también codmo se construye su potencial educativo dentro de la cultura participativa de
TikTok, en coherencia con los objetivos planteados por la investigacion.

MUESTREO DE CONTENIDO

Se utilizé un muestreo intencional con el objetivo de identificar videos relevantes dentro de
comunidades con objetivos educativos en la red social TikTok. Para ello se seleccionaron los
siguientes hashtags o etiquetas para valorar sus caracteristicas:

» ftlearnontiktok (orientada a aprendizaje en varios paises).

* #edutok (contenido educativo).

* #diy (manualidades, aprendizajes practicos).

» #lifehacks (trucos para la vida cotidiana).

 #AprendeEnTikTok (dirigido a audiencias hispanohablantes).

» #CienciaTikTok (enfoque en divulgacion cientifica).

» #tHistoriaTikTok (contenidos de cardcter histérico y/o cultural).

» #TikTokAcademico (orientado a creadores con intencion de ensefar).

Estos hashtags se eligieron por su relevancia en esta red social, por su clasificacion de con-
tenidos vy, principalmente, por su relacion en la producciéon de materiales de aprendizaje informal.

Los criterios de inclusion

Videos en idioma espafiol garantizan homogeneidad en el analisis lingUistico y
discursivo.

Publicados en los ultimos nueve meses del ailo 2025 aseguran vigencia y actualidad en
los contenidos de la plataforma.

No se utilizé una métrica definida en la interaccion (likes y comentarios) para obtener
una aproximacion a la realidad y popularidad del creador.

Presentar un proposito vinculado a la transmision de conocimientos, habilidades o
practicas aplicables.

La muestra final quedd conformada por 30 videos, un niumero adecuado para un analisis
cualitativo profundo, manteniendo equilibrio entre los temas y viabilidad de la codificacion.
Por otro lado, las categorias de andlisis para esta investigacion fueron la siguientes: tematica,
objetivo percibido, duracion, lenguaje utilizado e interaccién social de los videos.

Para el presente estudio se utilizé un instrumento de registro estructurado en forma de
matriz analitica. Esta herramienta incluyd columnas para cada categoria de analisis, ademas de
informacion basica como autor, enlace, fecha de publicacién, nimero de /ikes y comentarios.
Este instrumento permitié agilizar y garantizar la observaciéon y sistematizacion de los resultados.
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La codificaciéon combind dos enfoques: por un lado, categorias deducidas del marco teodri-
co (tipo de aprendizaje, interaccion, finalidad pedagdgica) y, por otro, categorias emergentes
gue fueron apareciendo durante la observaciéon. Para dar mayor solidez al registro, los videos
se revisaron en dos momentos distintos, contrastando la clasificacion inicial y asegurando con-
sistencia en el analisis.

Para esta investigacion se comenzd con la seleccidn de hashtags relacionados con el apren-
dizaje, aunado a la clasificacion de los videos por el afio de publicacidon; para tal efecto que
fueran del 2025. A continuacion, se procedid a analizar video por video valorando la duracion,
la cantidad de /ikes e interaccidn con otros usuarios a través de los comentarios. Para dar pro-
fundidad, también se analizd la tematica de los materiales y el tipo de lenguaje utilizado en cada
video. Este procedimiento no solo permitid describir los contenidos, sino que también facilitd la
interpretacion de las diferencias entre la |6gica de produccion de creadores independientes y
las cuentas institucionales. Ademas, se exploraron los factores que pueden potenciar o limitar
el alcance del aprendizaje informal en la plataforma.

RESULTADOS

Los hallazgos del analisis de los 30 videos seleccionados en el estudio indican una clara ten-
dencia hacia la creacion de contenido con fines educativos o informativos. En efecto, mas de
70 por ciento del contenido fue clasificado como orientado a la enseflanza o a la difusiéon de
informacion; mientras que solo una minoria de los videos buscaba inducir reflexion, exhibir o
entretener. Esta distribucion es significativa, pues demuestra que, aunque TikTok es comunmen-
te considerada como una plataforma de entretenimiento a nivel mundial, los creadores estan
utilizando este espacio para compartir conocimientos y practicas relacionadas no solo con la
ciencia, sino también con la vida cotidiana.

En lo que respecta a los temas abordados, las ciencias naturales y ciencias exactas (neuro-
ciencia, biologia, fisica, medicina, inteligencia artificial), que forman una parte importante de la
muestra, son seguidas por temas practicos o de aplicacidon (manualidades, trucos para la vida,
consejos diarios). En menor cantidad, se presentan las humanidades y ciencias sociales (historia,
psicologia, lingUistica), lo que sugiere que la divulgaciéon del conocimiento académico en TikTok
no se restringe a un ambito especifico, sino que comprende una amplia variedad de disciplinas.

El examen de las métricas de interacciéon (me gusta y comentarios) mostrd una gran di-
versidad, ya que algunos creadores lograron un notable nivel de viralidad, por ejemplo: life tips
(435.500 me gusta y 2.441 comentarios), Academia de IA (283.500 me gusta y 3.585 comen-
tarios); mientras que otros, considerados mas institucionales, tuvieron un nivel de interaccion
concebido como bajo (el caso de la Universidad Javeriana, con 331 me gusta y un comentario).
Esta discrepancia es un dato relevante, ya que evidencia la diferencia en el tipo de produccion
entre la creacion institucional y la produccion auténoma, la cual podria relacionarse con estilos
comunicativos, el dinamismo narrativo y el conocimiento del algoritmo de la plataforma.

Por ultimo, el uso de etiguetas como #AprendeEnTikTok, #EduTok y #TikTokAcadémico
simbolizan la formacion de comunidades virtuales en el ambito del aprendizaje. Estas etiquetas
actlan como organizadores tematicos que facilitan el consumo vy la creacion de contenido rela-
cionado con el aprendizaje. En cuanto a etiquetas con funciones mas utilitarias como #LifeHacks
o #Diy sugieren la presencia de contenidos que, aungque no tengan un formato formal, juegan
un rol educativo en la vida diaria de las personas.
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Tabla 1. Matriz analitica de videos en TikTok

Objetivo 3 ° 08
percibido © ° o2
9 (informar, 59 0w o g | Fechade
.l Link Autor Tema ik ST Hashtags g o c publica-
S ensenar, S €= £ g cion
entretener, 5 2 2 H
reflexionar) [a} o
https://url-
1 shortener. Nmasmedia Neurociencia | Informar 117 #AprendeEnTiktok 131.2 k 340 2025-6-16
me/532Y
https://url- Informar/
2 shortener. Polo Guerrero Salud mental o 1:.27 #AprendeEnTiktok 323k 128 2025-8-18
me/5330 ensefar
https://url-
3 shortener. Biojairzinho Biologia Informar 0:48 | #AprendeEnTiktok | 249.7 k | 1919 | 2025-8-29
me/5331
https://url- Informar/
4 shortener. Nochaveznada Linguistica - 144 | #AprendeEnTiktok 23.4 k 356 2025-5-21
me/5333 ensefar
https://url-
5 shortener. Vetventuresspanich | Medicina Ensefar 2:07 | #AprendeEnTiktok 116.2 k 224 2025-6-11
me/5335
https://url-
6 shortener. Soy pulpo culto Fisica Ensefar 2:42 | #AprendeEnTiktok 5705 159 2025-3-19
me/5337
https://url- || ituto
7 shortener. X Anatomia Informar 0:47 | #AprendeEnTiktok 20.7 k 16 2025-1-18
anatomiahumana
me/533A
https://url-
8 shortener. Andreaestratega Audiovisual Ensefar 0:32 | #AprendeEnTiktok 74.6 k 967 2025-1-31
me/533B
https://url-
9 shortener. Jefillysh Ciencia Informar 1:08 | #EduTok 1775k | 1286 2025-2-5
me/532K
https://url-
10 shortener. El robot de Platon Ciencia Informar 2:49 | #EduTok 97.4 k 1852 2025-8-4
me/533D
https://url-
n shortener. Pablo Lomeli Psicologia Ensefar 2:59 | #EduTok 59.9 k 516 2025-6-16
me/5330
https://url- : )
12 | shortener. | Universidad Psicologia Ensefiar 0:34 | #EduTok 331 1 | 2025-6-2
Javeriana
me/533U
https://url- ) )
13 | shortener. | Academia de IA Inteligencia | Informar/ 113 | #EduTok 2835k | 3585 | 2025-7-1
artificial ensefar
me/5343
https://url- -
14 | shortener. | DeaFlourishment | APrendizaje | nformar/ 114 | #EduTok 4145k | 45 | 2025-2-20
y filosofia reflexionar
me/55LS
https://url- Trucos para
15 shortener. Life Tips cos p Ensefar 310 | #LifeHacks 4355k | 2441 | 2025-6-22
la vida
me/534F
https://url- Pongdmoslo a Trucos para
16 | shortener. g cos p Demostrar 0:58 | #LifeHacks 2124k | 5824 | 2025-8-26
prueba la vida
me/534R
https://url- Trucos para
17 shortener. Kate_Cleanhome cos p Ensefar 0:10 | #LifeHacks 26.7 k 266 2025-6-8
la vida
me/534X
https://url-
18 shortener. Javi Santaolalla Ciencia Informar 116 #CienciaTiktok 322k 410 2025-3-3
me/535B
https://url-
19 shortener. Ojo por eje Historia Informar 1:07 | #HistoriaTiktok 9850 30 2025-6-10
me/5363
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https://url-
20 shortener. Bartier Historia Informar 0:58 | #HistoriaTiktok 12.8 k 76 2025-6-19
me/5369

https://url- | |, Jemécum de e Informar/
21 shortener. | . iosidades Historia entretener
me/55KM

https://url-
22 shortener. Dr. Patricio_ochoa Salud mental | Informar 212 #TikTokAcadémico 95.5 k 494 2025-6-16
me/55KO

https://url- Victoria Alarcon . Informar/
23 shortener. | - = cidn Escritura ensefiar
me/55KS

https://url- Creacion de
24 shortener. Francesa Niro . Ensefar 118 #TikTokAcadémico 19.6 k 499 2025-4-16
me/55KU contenido

https://url-
25 shortener. Alan Daitch
me/55KZ

https://url-
26 shortener. Colmena Educacién Reflexionar 1:29 | #TikTokAcadémico 127 5 2025-1-10
me/55L3

https://url-
27 shortener. @Simple:Creative
me/55L7

https://url-
28 shortener. Blossom Manualidades | Ensefar 0:35 | #Diy 1338 13 2025-5-6
me/55L9

https://url-
29 shortener. Ushay Art Corner Manualidades | Ensefar 0:17 | #Diy 335k 308 2025-3-13
me/55LC

https://url-
30 shortener. Yusmari Manualidades | Ensefar 6:25 | #Diy 93.6 k 3180 | 2025-5-18
me/55LJ

1:24 | #TikTokAcadémico n7z 5 2025-4-20

1:58 | #TikTokAcadémico 1226 22 2025-7-2

Inteligencia

i Ensefar 1:.41 #TikTokAcadémico 15.8 k 161 2025-5-14
artificial

Trucos para

; Ensefar 0:12 | #Diy 138.7 k 523 2025-4-25
la vida

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos obtenidos.

Tabla 2. Distribucion de videos por objetivo

Objetivo Numero de videos Porcentaje
Ensefar 13 43.3
Informar 9 30.0
Informar/Ensefar 4 13.3
Otros (reflexionar, 4 13.4

entretener, demostrar)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

TikTok esta dejando de ser solo un espacio de entretenimiento para convertirse en un ecosistema
donde circula conocimiento legitimado por su utilidad inmediata. Los contenidos que informan
y ensefian ganan fuerza porque los creadores saben que, dentro de la l6gica algoritmica, el co-
nocimiento funciona como un recurso social que aumenta visibilidad, reputaciéon y participacion.
En ausencia de titulos formales, lo que da autoridad es la claridad, la sintesis y la aplicabilidad.

Los temas mas frecuentes se concentran en areas cientificas y practicas, ya que permiten
explicaciones rapidas y visuales que encajan con el formato de microaprendizaje. TikTok, mas
gue profundizar, despierta curiosidad: los videos introducen ideas y el usuario decide ampliarlas
o no fuera de la plataforma. Asi TikTok funciona mas como puerta de entrada al conocimiento
gue como espacio de consolidacion.
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La diferencia entre creadores independientes e instituciones revela un cambio en la auto-
ridad educativa. Los primeros dominan codigos de cercania y autenticidad que conectan con
la cultura digital; mientras que las instituciones suelen trasladar formatos tradicionales que no
siempre encajan con la dindmica de las redes. No es un problema de calidad, sino de comuni-
cacion.

La interaccion mediante /ikes y comentarios muestra que el aprendizaje no es pasivo:
apunta a validacion colectiva, negociacion de significados y construccion comunitaria, rasgos
propios de comunidades de practica y enfoques conectivistas. El conocimiento se distribuye y
se reformula entre multiples actores.

~ Eluso de hashtags educativos refuerza esta dinamica, pues no solo clasifican contenidos,
sino que ayudan a los usuarios a reconocerse como parte de comunidades de aprendizaje, ge-
nerando trayectorias mas intencionales en un entorno pensado para el ocio.

ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados destacan que TikTok se establece como un entorno mixto entre la diversidony la
formacion; aqui el aprendizaje no formal cobra relevancia. La educacidn formal que ocurre en
contextos organizados y sigue planes de estudio especificos es distinta al aprendizaje no formal
gue es natural, adaptable y se produce en situaciones cotidianas. En el analisis realizado, esta
caracteristica se ve reflejada en la diversidad de contenidos que, aungue no forman parte de
un plan curricular, si aportan conocimiento en formatos breves y faciles de acceder.

La naturaleza breve de los contenidos (diez segundos hasta tres minutos) es clave para
comprender el aprendizaje no formal en TikTok. Este tipo de clips permite a los usuarios recibir
informacion variada de forma rapida, y a menudo de manera incidental, mientras exploran la
plataforma sin un objetivo educativo claro. Este comportamiento coincide con lo establecido
por la teoria del microaprendizaje, que subraya la eficacia de fragmentos pequefos de contenido
para la adquisicion rapida de conocimientos, especialmente en entornos digitales.

Ahora bien, los altos grados de interaccién social indican que los usuarios no solo ven los
videos de manera pasiva, sino que participan en dindmicas de validacion, retroalimentacion
y creacion colectiva de significado. Aunque el método de registro solo mide la cantidad de
comentarios, también hay investigaciones que evidencian que en estos espacios los usuarios
plantean preguntas, expresan inquietudes, comparten vivencias e incluso corrigen al creador.
Estas acciones son sefales de la aparicion de comunidades practicas, un elemento crucial en
el aprendizaje no formal.

La distancia entre las cuentas institucionales y los creadores auténomos merece especial
atencion. Estos ultimos atraen la atencion del publico mediante narrativas cautivadoras, el uso
del humor, la edicién dindmica y la adaptacion a las |égicas algoritmicas de TikTok. Por otro
lado, las cuentas institucionales suelen repetir formatos mas estructurados y académicos, lo que
limita su alcance. Este descubrimiento se alinea con estudios que advierten sobre la necesidad
de que las instituciones educativas ajusten sus discursos y se acerquen a los lenguajes digitales
mas interactivos, sin comprometer el rigor académico.

En este contexto, el aprendizaje no formal en TikTok plantea un desafio tanto pedagdgico
como metodoldgico: aprovechar el potencial de la plataforma para estimular la motivacion,
generar interés y diversificar los recursos docentes, al mismo tiempo que se asegura que el
contenido mantenga estandares de calidad, veracidad y aplicabilidad. Por ejemplo, un clip de 60
segundos que ilustra un concepto de biologia puede ser una chispa de interés, pero dificilmente
puede reemplazar a una clase formal; sin embargo, hara que el usuario busque mas informacion,
se integre en comunidades educativas o participe en procesos de aprendizaje mas organizados.

Por ultimo, es importante destacar que los hallazgos del instrumento hacen evidentes pa-
trones de interaccion y enfoque educativo; sin embargo, no logran probar de manera directa
gue se genere un aprendizaje significativo. Para establecer esto seria esencial realizar un analisis
adicional que evalle alteraciones en conocimientos, destrezas o aptitudes, junto con estudios
cualitativos de las opiniones y entrevistas a los participantes. La informacién recolectada
respalda que TikTok representa un entorno novedoso de aprendizaje no formal que debe ser
valorado y explorado con mas atencion.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio permiten afirmar que TikTok estd dejando de ser Unicamente un
espacio de entretenimiento para consolidarse como un entorno hibrido donde conviven diversion
y educacioén, generando nuevas formas de aprendizaje informal que se ajustan a los intereses
y habitos de las generaciones digitales. La abundancia de contenidos con intencidén instructiva
muestra que la plataforma se ha transformado en un ecosistema de circulacion de saberes le-
gitimados por su utilidad inmediata, donde la claridad, la sintesis y la aplicabilidad reemplazan
a las credenciales institucionales como fuentes de autoridad. En este sentido, el conocimiento
se convierte en un recurso social que otorga visibilidad, reputacion y capacidad de interaccion
dentro de la légica algoritmica.

La concentracion de temas en areas cientificas y practicas confirma la afinidad del formato
con el microaprendizaje: mas que profundizar en conceptos complejos, los videos despiertan
curiosidad y actuan como detonantes que invitan al usuario a ampliar su conocimiento fuera de
la aplicacidn. Esta dindmica convierte a TikTok en una puerta de entrada al saber, que mas que
un espacio de consolidacion plantea oportunidades y limites. Por un lado, la brevedad y acce-
sibilidad favorecen la motivacion y la democratizacion del conocimiento; por el otro, la popu-
laridad no garantiza rigurosidad; por lo tanto, la complejidad conceptual puede verse reducida.

Las diferencias entre creadores independientes e instituciones revelan una transformacion
profunda en la construccion de autoridad educativa. Los primeros logran conectar con la au-
diencia mediante narrativas cercanas, auténticas y adaptadas al lenguaje digital; por su parte,
las instituciones suelen trasladar formatos rigidos y académicos que no siempre se ajustan a
las dindmicas algoritmicas y culturales de la red. Este contraste muestra la necesidad urgente
de que las entidades educativas deben reformular sus estrategias comunicativas, integrando
elementos de la cultura digital sin perder el rigor académico; ello con el objetivo de ampliar su
alcance y relevancia en plataformas como TikTok.

La interaccion social registrada mediante /ikes, comentarios y compartidos sugiere que el
aprendizaje en TikTok no es pasivo, sino que se construye colectivamente a través de procesos
de validacidon, negociacion de significados y conformacion de comunidades de practica. El uso
recurrente de hashtags educativos refuerza esta autoorganizacion tematica, permitiendo que
los usuarios se reconozcan como parte de comunidades de aprendizaje y generen trayectorias
mas intencionales en un entorno originalmente disefado para el ocio; este aspecto conecta con
perspectivas conectivistas y con la idea de que el conocimiento se distribuye y se reformula
entre multiples actores.

Es importante sefalar que los resultados muestran retos significativos: la abundancia de
informacion sin criterios claros de validez, la posibilidad de que los contenidos de entretenimien-
to dominen sobre los educativos y la dificultad de evaluar el impacto real en competencias y
aprendizajes significativos. Por ello, mas que sustituir la educacion formal, TikTok parece operar
como un complemento motivacional que despierta interés inicial y abre puertas hacia procesos
formativos mas estructurados.

En conjunto, los hallazgos sugieren que TikTok participa activamente en la reconfiguracion
del espacio educativo contemporaneo: desplaza la centralidad de la institucidon hacia redes
distribuidas, privilegia la comunicacion efectiva sobre la certificacidon y convierte la atencién en
un recurso pedagdgico clave. Su potencial educativo dependera de la capacidad de los crea-
dores y las instituciones para producir contenidos relevantes, veraces y atractivos; asi como
de investigaciones futuras que midan el impacto real en competencias, conocimientos y acti-
tudes. También serd necesario explorar la manera en que esta plataforma puede contribuir a la
formacién de comunidades de aprendizaje sostenibles, capaces de equilibrar la inmediatez del
consumo digital con la construccion reflexiva y significativa del conocimiento.
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